Chcete prijit do nebe?

NejspiS i ve vasi poStovni schriance se Cas od Casu objevuji firemni Casopisy. Byvaji
barevné, tiSténé na kiidovém papife a presycené nevynalézavou inzerci. Na titulni stran¢ se
obvykle usmivd celebrita, kterd uvniti tiskoviny nadSen¢ vychvaluje néktery z produktt firmy.
Zpravidla nechybi nudny rozhovor s feditelem o tom, jak uspéSné roste obrat a jak bdjecné
nové sluzby pro vas firma pfipravila. Funkce takovych tiskovin je evidentni: udrZet si
zékaznika. Pokud je viibec prectete, vzapéti je vyhodite.

Do mé schranky se uz tfi roky dostdva firemni ¢asopis, 0 némz nic vySe zminéného neplati.
Vydavaji ho moji popelafi.

Chcete deélat zdsluZnou prdci? Chcete pomdhat zachranovat planetu pred znecistenim?
Chcete prijit do nebe? Firma KOMWAG prijme Fidice, popeldre, metare. Hlaste se, platové
podminky jsou vyhodné.

KOMWAG je soukromd prazska firma podnikajici v oblasti komundlnich sluzeb. Sviij
Casopis, distribuovany do schranek obyvatel téch ¢asti mésta, kde pasobi, vydava od roku
2000 zhruba étyfikrat do roka a charakterizuje ho jako reklamni ob¢asnik. Casopis ma &tyfi
stranky tiSténé v mistni malé tiskarn€¢ na recyklovaném papife a je Cerno-modro-bily.
Jednotliva Cisla jsou vZzdy vénovdna jednomu hlavnimu tématu, napf. psim exkrementiim,
udrzbé komunikaci, tfidénému odpadu, cernym skladkdm. Co se v tomto obcasniku piSe?

Tak tfeba na stran¢ 2 nikdy nechybi sloupek vykonného feditele. Je nadepsan Dobry den,
mivd informacné-ivahovy charakter a pfedstavuje Ctendfiim néktery problém, jimz
momentdlné firma Zije. Pan feditel ho piSe s emociondlnim zaujetim a snaZi se udrZovat
blizky kontakt s adresaty. Neziidka jim dékuje za podnéty, pomoc, trpélivost v tézkych
chvilich, vzdycky jim pieje — krdsné jaro, klidnou dovolenou, at' potkdvaji co nejvic
usmeévavych lidi apod. Pokazdé to vyzniva upfimné a optimisticky.

Pomérné Casté jsou rozhovory s osobami, ktefi maji Cistotu mésta na starosti, pocinaje
zéastupcem starosty a radnim pro Zivotni prostiedi a konce fidi¢em multikdry. Firma také na
strankédch svého periodika ptetiskuje korespondenci, v niZ vedouci divize odpadu odpovida na
dotazy, ndvrhy i kritické podnéty obcanil. Zastoupeny jsou i praktické rady, jako napft. jak
postupovat, kdyZ vam pfi komplexni udrzbé komunikaci odtdhnou auto. Na zadni stran¢ se
nachazi kiiZovka, soutéZni otdzka plus zprdva o vyhercich z minulého kola, kontakt na firmu
a komunélni inzerce, kterd miva kouzelné& starosvétskou, véru nekomercni podobu.

Prachové peri (husi) na 2 luZka prenechdm za ovoce ci orechy. Tel. ...

Jednou z véci, které mé zpoc€atku na novinich KOMWAGU zaujaly nejvic, byla jejich
jazykova uroven. V prvnich Cislech se totiZ nevyskytuji prakticky Zadné jazykové ani
pravopisné chyby. Pfiznacné je v tomto smyslu Cislo 5, v némz Ize nedostatky v interpunkci
najit nikoli v autorskych clancich, nybrz pouze v textu pietiSt€éném z celostiatniho deniku
Blesk. Uroveti nastavenou prvnimi &isly bohuzel Gasopis neudrzel. Zajimavé&jsi a cennjsi nez
zvladnuti pravopisu je ale stylové odstiiovani vyraz a formulaci — a i v tom stoji praxe
obcasniku za pozornost.

(...) Apelujeme proto na vSechny majitele psii, aby si uvédomili, Ze jejich neni jen hafan, ale i
jeho trus. Reknéme si to na rovinu: Za hovno svého psa jste plné odpovédni, prdtelé!

V této formulaci z Cisla 3 1ze poukdzat tfeba na vyuZiti synonymnich dvojic nebo na zménu
slovesné osoby. Plisobivost vyjadfeni vSak piedevsim vyvolava ono nezvyklé spojeni tézkého



vulgarismu, kniZniho jmenného tvaru adjektiva a osloveni prdtelé. Takovyto apel vskutku jen
tak nepiejdete. Jinym zplisobem je vyrazového kontrastu vyuZzito v ¢isle 12, které je vénovano
témuz tématu. Seriézni a vécny rozhovor znacky (bok) s vedoucim divize odpadu je ndhle
prerusen a (bok) se prizptisobuje novému komunika¢nimu partnerovi:

Pradve dorazil Jan Prchal, ktery jezdi se ctyrkolkou:

Neni vdam zima???

Jan Prchal: No — nékdy primo kosa.

Kolik hoven seberete???

Jan Prchal: Tudle tricetilitrovou bandasku jedu vysypat nekdy i pétkrdt za Sichtu.
Jak to jezdi???

Jan Prchal: Dobry, jezdi to furt, léto, zima, je to nezmar.

Ve srovnani s jinymi reklamnimi tiskovinami je pozoruhodna i pfimost vyjadfovani. Autofi
piSou texty sosobnim zaujetim, s pevnym piesvédCenim, Ze komundlni problematika se
kazdého dotykd, a tudiz i kazdého mlZze zaujmout, a bez potfeby uhybat pred kritikou ¢i
uchylovat se k mlZzeni a nejasnym formulacim. Nepouzivaji moddlni Céstice typu urcite,
nepouzivaji neosobni pasivni konstrukce. Na adresata neutoci zadnym kupte, vyuZijte, nehraji
na n¢j habad’tiru, ale obraceji se k nému jako k rovnocennému partnerovi.

Od 1. dubna panuje ve svozu popelnic na Praze 2 docasny zmatek. Zmenili jsme svozové dny,
abychom odlehcili doprave, a nékteré posddky nasich vozit se dostaly do nového prostred,
které neznaji. Budte k ndm shovivavi. Co jsme nevyvezli, vyvezeme.

Jazyk a obrazné mysleni redaktorti Casopisu jsou ovlivnény jejich kazdodenni zkuSenosti a
pracovnim zaméienim. Rubrika, v niZ byly pfetiskovany razné zpravy z domova i ze svéta
tykajici se odpadové a komundlni problematiky, se jmenovala T7idény odpad zprdv. Nejen
z této rubriky je ziejmé, Ze vedeni firmy se zajimd o vsSecko, co s danou problematikou
souvisi. Casopis uvefejiiuje i reportaze o tifidéni odpadu v zahraniéi, seridl o historii udrZovéan{
Cistoty v Praze, rtizné odpadové statistiky atd. O Ccistot¢ mésta, odpoveédnosti za zivotni
prostiedi a naopak lhostejnosti (a po 11. zaifi 2001 1 o zodpovédnosti globdlni) autofi
obcCasniku také nahlas uvazuji a nepokryté, ale pfitom vlidné a s nadhledem k takovym
uvahdm vedou 1 své Ctenére.

A tim se dostdvam k tomu, co je na reklamni tiskoviné KOMWAGU nejneobvyklejsi, totiz
k jeji textové funkci. Tak jako u ostatnich propagacnich periodik dominuji i zde funkce
informacni a presvédCovaci, ta druhd predevSim. Zasadni rozdil je vSak v tom, pro co své
Ctenafe-zdkazniky chtéji redaktofi obcasniku ziskat. Vérnost firmé to totiZ neni; neni to
koneckoncli oban, kdo piimo rozhoduje o poskytovateli komundlnich sluzeb. To, co
redaktofi po svych Ctenafich chtéji, je zcela explicitné formulovano v Cisle 6:

Chceme vds presvedcit, Ze to s péci o Zivotni prostiedi myslime vazné. Chceme vds jeste vice
zapojit do spoluprdce. Chceme posilit vedomi nasi spolecné odpovédnosti za cistotu naseho
spolecného chodniku (...).

Hlavnim cilem casopisu tedy je ekologickd vychova, ne-li dokonce §ifeji chdpana vychova
k obcanské zodpovédnosti. Moznd si ted’ fikdte, Ze jsem svym popeldiim naletél, Ze ve
skuteCnosti jsou vSechny ty ekologické tlachy jen chytfe vymySlenym prosttedkem
k budovani dobrého obrazu firmy. Inu, kdyby to byla pravda, byl by komundlni podnik tou
nejlepsi pidrovou agenturou, jakou zndm. Rad¢ji se mi vSak veéfi tomu, Ze existuji firmy, které
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ve své praci vidi vySSi hodnoty nez zisk, neboji se presvédCovat o téch hodnotich své
zékazniky, a dokonce k tomu dokdzou vyuzivat vhodnych jazykovych prostredki.

Robert Adam



